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SSP EUROPE SORGT FUR

IT-SECURITY UND COMPLIANCE

BEI MEILLERGHP

»Die groBe Bandbreite an IT-Security-
Losungen und Online Services machen

MEILLERGHP  ¢qp EUROPE fiir uns zum optimalen
Anbieter, wir haben hier alles aus
einer Hand.*

MEILLERGHP ist spezialisiert auf Dialogmarketing, also auf adressierte
und individualisierte Werbesendungen, die auf dem Postweg verschickt
werden. Im Januar 2011 biindelten die Osterreichische und schweizeri-
sche Post im Rahmen eines Joint-Venture ihre Krafte und griindeten die
MEILLERGHP, welche aus der meiller direct und der Swiss Post Solutions
(vormals GHP) entstanden ist. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz
in Schwandorf (Deutschland) und Standorte in 7 weiteren europaischen
Landern. Rund 1600 Mitarbeiter planen und realisieren fiir ihre Kunden
Produktions- und Serviceldsungen im Direktmarketing - sowohl in der
B2B- als auch in der B2C-Kommunikation und decken damit geschatzte
9% des Markts der adressierten Werbesendungen ab. Das Leistungsport-
folio teilt sich in die drei Geschaftsbereiche Direct Mail, Dialog Service
und Document Service.

Zwei Herausforderungen: Compliance nach auf3en,
Datenschutzrichtlinien in der internen IT

Im Rahmen der zu erbringenden Dienstleistungen werden sehr viele
vertrauliche Daten mit den Geschaftspartnern ausgetauscht, sind doch
Adressbestande von deren Kunden oder Interessenten vital fur diese Un-
ternehmen. Bei der Produktion von personalisierten Aussendungen oder
der Erfassung von ausgefiillten Antwortkarten in elektronischen Daten-
banken ist daher ein hohes Mal3 an externer und interner IT-Sicherheit

MEILLERGHP GmbH

Unternehmensdaten
Branche: Direktmarketing
Sitz: Schwandorf

Standorte: 7, europaweit
Mitarbeiter: 1600

Die Herausforderung
Losung fiir die Einhaltung
der IT-Compliance,
zentrales Reporting

Die Losung

MEILLERGHP entschied sich fiir

das SSP CONTROL BOARD und

die Losungen

e SSP GATEWAY

¢ SSP SECURE WEB Anti Virus

* SSP WEBFILTER
PROFESSIONAL.
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von Noten. MEILLERGHP sah sich daher vor die Herausforderung ge-
stellt, den Geschaftspartnern gegentber die Einhaltung von Sicherheits-
standards belegen zu kénnen, also die Anforderungen an Compliance zu
erfullen. Die zweite Herausforderung war auf interner Seite: hier ging es
darum, die Datenschutzvorgaben des Gesetzgebers einzuhalten und da-
fir interne Regeln festzulegen.

Das Einhalten von IT-sicherheits-relevanten Vorgaben wird fiir die Verant-
wortlichen in der Geschaftsflihrung eine immer kritischere Aufgabe, da-
her wurde fiir diese internen und externen Aufgaben der IT-Security die
SSP EUROPE GmbH beauftragt, ein Spezialist flir alle Belange von Online
Services und IT-Sicherheit.

»Das zentrale Reporting in einem Webfrontend erleichtert der
IT-Abteilung die Auswertung und Uberwachung der IT-Security,
vorher musste man sich die Daten von zig Systemen miihselig
zusammensuchen. AuBerdem ermaglicht uns das SSP
CONTROL BOARD die Vorgaben zu IT-Compliance rechts-
konform umzusetzen und zu dokumentieren.“

Stefan Lindner, Leiter IT Infrastrukturmanagement

Lésungsschritt 1: Compliance und nachweisbare
Sicherheitsstandards fiir die Geschéftspartner

Die Kombination aus SSP GATEWAY und SSP SECURE WEB Anti Virus
scannt und entfernt Viren und Malware bereits vor dem Netzwerk des
Kunden - ein groR3er Vorteil und Alleinstellungsmerkmal von SSP EUROPE.
Dieses Vorgehen eliminiert Gefahren und reduziert die Belastung des
Netzwerks durch unerwiinschten Traffic, sodass die Bandbreiten fir die
eigentlichen Aufgaben zur Verfligung stehen, namlich die Planung und
Abwicklung von Direkt-Marketing-Aktionen. Zweiter Vorteil ist das SSP
CONTROL BOARD, welches den Geschaftsflihrern und IT-Verantwortli-
chen ein zentrales, mandantenfahiges Reporting liber die verschiedenen
IT-Security-Funktionalitaten automatisch liefert.

Lésungsschritt 2: wasserdichte
interne IT-Richtlinien

Zweiter Projektschritt war ein internes Thema, namlich die Erarbeitung
der Vereinbarung fiir die E-Mail- und Web-Nutzung am Arbeitsplatz
(VEWA). Die gesetzliche Lage hierzu ist duRerst kompliziert und bedarf
einer wasserdichten Losung, um nicht mit gesetzlichen Regelungen in
Konflikt zu geraten. Bei der Ausarbeitung und Einflihrung der VEWA griff
MEILLERGHP erneut auf die hohe Fachkompetenz von SSP EUROPE und
deren Partner Norton Rose, einer der renommiertesten internationalen
Wirtschaftskanzleien, zurlick. In enger Zusammenarbeit entwickelten die
beiden Unternehmen eine auf die individuellen Belange von MEILLER-
GHP zugeschnittene VEWA.

... SSP EUROPE —klare Sichtin der Cloud!

Die SSP EUROPE GmbH ist ein
Secure Service Provider und
bietet Software- und System-
hausern ein rein indirektes Ver-
triebsmodell im Bereich Cloud
Security Services, Housing und
Hosting. SSP EUROPE Produkte
entlasten Businesskunden von
allen Aufgaben, die mit dem
technischen Betrieb von IT-
Sicherheit verbunden sind. Das
modulare Produktportfolio ist
fir Kunden beliebiger GroéRRe
skalierbar — fiir Unternehmen
ab fiinf Mitarbeitern ebenso
wie fur Konzerne mit mehreren
1.000 Mitarbeitern.

SSP EUROPE GmbH
Maximilianstral3e 35a
80539 Munchen
Germany

Tel.: +49(89) 18937854 -0
Mail: info@ssp-europe.eu
WWW.SSp-europe.eu



